
 

 

 

 

xarvio HEALTHY FIELDS Saison 23/24 

Anleitung Abschlussbonitur /  

Meldung eines Garantiefalls 

 

Sobald ein betroffenes Feld im xarvio FIELD MANAGER das Wachstumsstadium EC 69 (für 

Wintergerste) oder EC 75 (für Winterweizen) erreicht, haben Sie fünf Tage Zeit, den Schaden 

über die xarvio FIELD MANAGER App zu dokumentieren und zu melden. 

1. Loggen Sie sich hierfür in der xarvio FIELD MANAGER App auf ihrem Smartphone ein und 

wählen Sie den betroffenen Schlag aus. 

2. Fügen Sie auf dem ausgewählten Schlag eine „Notiz“ hinzu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Die Schadensmeldung sollte folgende Informationen enthalten: 

a. Mindestens 5 Fotos an mindestens 3 unterschiedlichen Standorten im Feld vom 

Bestand und den relevanten Blättern des erkrankten Pflanzenbestandes. 

b. Kurze Textbeschreibung wie folgt: 

• HEALTHY FIELDS Garantiefall 

• Nennung der Krankheiten 

• Befallene Blattfläche in Prozent  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Nach dem Speichern werden Sie wieder zur Statusseite geleitet. Klicken Sie nun auf die 

Fläche und unter dem Abschnitt Notizen auf Ihre gespeicherte Notiz. Rufen Sie diese auf 

und klicken Sie auf „Exportieren“. Teilen Sie die Notiz mit Angabe Ihrer Kontaktdaten 

per E-Mail mit healthyfields@xarvio.com und wenn möglich mit Ihrem 

Ansprechpartner des zuständigen Handelspartners oder im Falle einer Direktbetreuung 

mit Ihrem xarvio Ansprechpartner, der Sie agronomisch durch die Saison begleitet hat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Ihr Ansprechpartner oder ein Mitarbeiter von xarvio wird sich nun in den folgenden 

Tagen automatisch mit Ihnen in Verbindung setzen. Es erfolgt eine Überprüfung der 

eingereichten Unterlagen und ggf. eine Terminvereinbarung zur gemeinsamen 

Bestandsbonitur vor Ort. Diese kann je nach Bedarf auch durch einen unabhängigen 

Gutachter erfolgen.  

 

Für Rückfragen steht Ihnen unser Kundenservice jederzeit gerne unter folgenden 

Kontaktdaten zur Verfügung:  

Telefon: +49 800 5052827; E-Mail: germany@xarvio.info 

healthyfields@xarvio.com 
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